
РАЗУМНАЯ 

АВТОМАТИЗАЦИЯ

В СТРАХОВОМ 

БИЗНЕСЕ



Роботизация процессов (RPA) открывает путь к 
«виртуальной» рабочей силе и цифровой трансформации

Чат-боты и искусственный интеллект 
дополняют результаты RPA

60%
задач в процессах
BluePrism, UiPath

Роботизированная 

автоматизация 

процессов (RPA) 
15%
задач в процессах

Kore, Conversable, EY 
Goldie

10%
задач в процессах

Microsoft Cognitive, 
IBM Watson, Google Cloud15%

задач в процессах
SIRE, EY OCR, EY 
bot/service, Kofax

Когнитивная 

роботизация

(OCR, машинное 

обучение, NLP)

Чат-боты

Искусственный 

интеллект (AI)
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Что делает программный бот

Принимает решения на 

основе заданного набора 

правил и условий

Выполняет заданный набор 

действий по расписанию 

или в режиме очереди

Step 1

Step 2

Считывает и 

распознает то, что 

видно на экране

Взаимодействует с 

любым ПО с помощью 

кликов мышки и 

нажатий клавиш

Взаимодействует с ПО 

способами, 

недоступными 

людям (API)
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Почему компании внедряют роботизацию?

Низкий риск

Технология «невмешательства»:

 Не требует внесения изменений в 
текущие ИТ-системы

 Гибкая настройка
 Открытость бизнесу

Платформа для внедрения 
цифровых технологий

Новый вид 
аутсорсинга

Надежность

Мониторинг 
действий 

Предсказуемость

Точность

Масштабируемость

Удержание 
сотрудников

Скорость

Универсальное 
решение

Сокращение затрат

Быстрое 
внедрение и 
окупаемость

20–65%
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Возможности для RPA в процесса страховых компаний

EnterpriseMiddle/Back OfficeFront Office

Перестрахование и 
передача рисков

Финансы и актуарные 
расчеты

Капитал

Корпоративное 
управление

Нормативное 
регулирование

Стратегия, изменения, 
бизнес-планирование

ИТ

Кадры

Закупки

Разработка 
предложений услуг

Анализ данных

Андеррайтинг и 
ценообразование

Страховые полисы

Выставление счетов и 
расчеты

Страховые обращения и 
погашение обязательств

Маркетинг

Продажи

Дистрибуция

Сервис \ Колл-центр

наиболее приемлемы

дополнительный потенциал

наименьший потенциал
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Демонстрация задач, которые выполняет робот (1/8)

Транзакции

Внесение 

транзакций, чтение 

данных в системах 

учета

Почта

Документо

оборот

Сверки
Сбор 

данных

Шаблоны 

документов

Закрытые 

системы

Отчеты
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Демонстрация задач, которые выполняет робот (1/8)

Запуск видео



Демонстрация задач, которые выполняет робот (2/8)

Транзакции

Работа с почтой: 

отправка, 

получение, анализ 

вложений 

Почта

Документо

оборот

Сверки
Сбор 

данных

Шаблоны 

документов

Закрытые 

системы

Отчеты
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Демонстрация задач, которые выполняет робот (2/8)

Запуск видео



Демонстрация задач, которые выполняет робот (3/8)

Транзакции

Взаимодействие с 

системами 

электронного 

документооборота

Почта

Документо

оборот

Сверки
Сбор 

данных

Шаблоны 

документов

Закрытые 

системы

Отчеты
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Демонстрация задач, которые выполняет робот (3/8)

Запуск видео



Демонстрация задач, которые выполняет робот (4/8)

Транзакции

Сбор информации 

из разных 

источников, 

хранение данных

Почта

Документо

оборот

Сверки
Сбор 

данных

Шаблоны 

документов

Закрытые 

системы

Отчеты
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Демонстрация задач, которые выполняет робот (4/8)

Запуск видео



Демонстрация задач, которые выполняет робот (5/8)

Транзакции

Формирование 

документов

по шаблону

Почта

Документо

оборот

Сверки
Сбор 

данных

Шаблоны 

документов

Закрытые 

системы

Отчеты
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Демонстрация задач, которые выполняет робот (5/8)

Запуск видео



Демонстрация задач, которые выполняет робот (6/8)

Транзакции

Выполнение 

сверок, «сложные» 

отчеты в Excel

Почта

Документо

оборот

Сверки
Сбор 

данных

Шаблоны 

документов

Закрытые 

системы

Отчеты
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Демонстрация задач, которые выполняет робот (6/8)

Запуск видео



Демонстрация задач, которые выполняет робот (7/8)

Транзакции

Работа с 

«закрытыми» 

системами (без 

программного 

доступа)

Почта

Документо

оборот

Сверки
Сбор 

данных

Шаблоны 

документов

Закрытые 

системы

Отчеты
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Демонстрация задач, которые выполняет робот (7/8)

Запуск видео



Демонстрация задач, которые выполняет робот (8/8)

Транзакции

Отчеты о 

выполненной 

работе и своих 

действиях в 

системах

Почта

Документо

оборот

Сверки
Сбор 

данных

Шаблоны 

документов

Закрытые 

системы

Отчеты
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Демонстрация задач, которые выполняет робот (8/8)

Запуск видео



RPA обеспечивает платформу для Intelligent Automation, 
интеграцию «всего во всем»

RPA

ERP, CRM

Отчетность

Докуменооборот

Сбор и распознавание
данных

POWER BI
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Демонстрация задач, которые выполняет робот (8/8)

Запуск видео



Спасибо за внимание!


