Группа I
	Название компании
	СК «Allianz Украина»

	 
	Данные
	Баллы

	1. Наличие номера инфолинии (0800…)
	+
	3

	2. Время ожидания соединения с оператором
	Инфолиния
	45сек
	3

	
	Компания
	30сек
	

	3. Представился ли оператор сам +/-
	Инфолиния
	+ Инна
	3

	
	Компания
	+ Наташа
	

	4. Доступность информации:
	 
	3

	Получили информацию в ходе одного/двух/больше звонков
	1
	

	Попросили оставить свой номер
	нет
	

	Дали дополнительный номер телефона
	нет
	

	Количество переключений между специалистами
	1
	

	5. Культура общения (приветливость/тон общения/назвал ли название компании)
	Инфолиния
	+/+/+
	2

	
	Компания
	+/+/-
	

	6. Компетентность специалиста (ов)
	+ быстро посчитали различные варианты, четко, понятно  
	3

	7. Общее затраченное время на получение необходимой информации (мин)
	8мин 30сек
	3


	Название компании
	СК «Инвестсервис» 

	 
	Данные
	Баллы

	1. Наличие номера инфолинии (0800…)
	+
	3

	2. Время ожидания соединения с оператором
	Инфолиния
	7сек
	3

	
	Компания
	18сек
	

	3. Представился ли оператор сам +/-
	Инфолиния
	+ Анна
	2

	
	Компания
	- Алексей
	

	4. Доступность информации:
	 
	3

	Получили информацию в ходе одного/двух/больше звонков
	1
	

	Попросили оставить свой номер
	-
	

	Дали дополнительный номер телефона
	-
	

	Количество переключений между специалистами
	1
	

	5. Культура общения (приветливость/тон общения/назвал ли название компании)
	Инфолиния
	+/+/+
	3

	
	Компания
	++/++/-
	

	6. Компетентность специалиста (ов)
	+ быстро, без лишней инфы, предоставил сразу тарифы по разным франшизам, четко разложил инфу по рассрочке, по ограничениям на выплату
	3

	7. Общее затраченное время на получение необходимой информации (мин)
	5мин
	3+


	Название компании
	СК «Краина»

	 
	Данные
	Баллы

	1. Наличие номера инфолинии (0800…)
	+
	3

	2. Время ожидания соединения с оператором
	Инфолиния
	30сек
	3

	
	Компания
	18сек
	

	3. Представился ли оператор сам +/-
	Инфолиния
	-
	2

	
	Компания
	+ Галина
	

	4. Доступность информации:
	 
	3

	Получили информацию в ходе одного/двух/больше звонков
	1
	

	Попросили оставить свой номер
	-
	

	Дали дополнительный номер телефона
	-
	

	Количество переключений между специалистами
	1
	

	5. Культура общения (приветливость/тон общения/назвал ли название компании)
	Инфолиния
	+/+/-
	2

	
	Компания
	+/+/- 
	

	6. Компетентность специалиста (ов)
	БЫСТРО! Четко, без лишнего текста на все поставленные вопросы. +++
	3+

	7. Общее затраченное время на получение необходимой информации (мин)
	7мин 50 сек
	3


	Название компании
	СК «ПРОСТО-страхование»

	 
	Данные
	Баллы

	1. Наличие номера инфолинии (0800…)
	- (0800 это служба технической поддержки)
	2

	2. Время ожидания соединения с оператором
	Инфолиния
	7сек
	3

	
	Компания
	3сек
	

	3. Представился ли оператор сам +/-
	Инфолиния
	-
	1

	
	Компания
	- Александр Иванович
	

	4. Доступность информации:
	 
	1

	Получили информацию в ходе одного/двух/больше звонков
	3
	

	Попросили оставить свой номер
	да
	

	Дали дополнительный номер телефона
	254-63-00 центр.офис, там дали еще один номер 254-63-39
	

	Количество переключений между специалистами
	1
	

	5. Культура общения (приветливость/тон общения/назвал ли название компании)
	Инфолиния
	+/+/+
	2

	
	Компания
	+/+/-
	

	6. Компетентность специалиста (ов)
	+ подробно, охотно
	3 

	7. Общее затраченное время на получение необходимой информации (мин)
	14мин 26сек разговоры + дозвон, итого около 20 мин
	2


	Название компании
	СК «ИНГО Украина»

	 
	Данные
	Баллы

	1. Наличие номера инфолинии (0800…)
	- (гор. телефон)
	1

	2. Время ожидания соединения с оператором
	Инфолиния
	
	3

	
	Компания
	 50
	

	3. Представился ли оператор сам +/-
	Инфолиния
	
	3

	
	Компания
	 + Евгения
	

	4. Доступность информации:
	 
	3+

	Получили информацию в ходе одного/двух/больше звонков
	1
	

	Попросили оставить свой номер
	-
	

	Дали дополнительный номер телефона
	-
	

	Количество переключений между специалистами
	-
	

	5. Культура общения (приветливость/тон общения/назвал ли название компании)
	Инфолиния
	
	3

	
	Компания
	 +/+/-
	

	6. Компетентность специалиста (ов)
	+ подробно, отзывчиво, доступно, хорошо разъяснили по ограничениям, быстро посчитали
	3

	7. Общее затраченное время на получение необходимой информации (мин)
	7мин 30сек
	3


	Название компании
	СК «Оранта»

	 
	Данные
	Баллы

	1. Наличие номера инфолинии (0800…)
	+
	3

	2. Время ожидания соединения с оператором
	Инфолиния
	35сек
	3

	
	Компания
	 
	

	3. Представился ли оператор сам +/-
	Инфолиния
	+ Юлия
	3

	
	Компания
	 
	

	4. Доступность информации:
	 
	3+

	Получили информацию в ходе одного/двух/больше звонков
	1
	

	Попросили оставить свой номер
	-
	

	Дали дополнительный номер телефона
	-
	

	Количество переключений между специалистами
	-
	

	5. Культура общения (приветливость/тон общения/назвал ли название компании)
	Инфолиния
	+/+/+
	3

	
	Компания
	 
	

	6. Компетентность специалиста (ов)
	+ быстро посчитали, много дополнительной информации
	3

	7. Общее затраченное время на получение необходимой информации (мин)
	14мин
	2


